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  	��� ��و��

��ر� ����� �� ا��از� ���� در ��رد ��ا��� ر�
� ام� ���! دو�
�ن د��� در �"�!ت د��� ا�
ا� و ا&� %ن در .��.ا	
5  �� ��4 ��. ��ا %ور�� �31 ��د� ا2
01(/ن ا�� ر�
� �� د�. �� ���"(. �-,� %�+�� �
"�*(�ن و د�� )���� �� ��رغ+�


�7و�6� �
� ا�. ��ا� <� ا� ��=.��.�� �2�9� ���� �+5 و �� ا�� ��ال �;�دازم �� 016(: در ر�
� ام از زاو�� �89
�� از A/���� ا�� � �+5 ��در ا�
�ا رو��  ����9 �@(+� ����8؟B� ا��� C"� .ا� �=�� �"  C86�� �
�+�ان ��2"�� ا�� ر�

    .در %ن �7(� ������ ا�� ر�
� 016(: �+�ان  <+�ن ��ا� ا�A .��E/�� ه5 ���� و

�+�
� �6)� دا�. �� �=: *=� ���F  ��� �����. و ا�
�0د دا�G ا�� ر�
� در <�ر<�ب دا�G و ر�� F(�� ���� �� ا�
 �,Iا .�����B%ن ���J �� ز	� �
�"G �,(�� در از ��L Mف ��د� ا�.  �Fا�� ���� ا��6(� و ��4ا �� A@�� %��� د�

��/A Gا��ا� Gدا� ��+� �
ه�� �@+��� �� ��. 016(: در ر�
� ه�� A,�م ا����9 و ���"(. در ورود ��  )���ن ر�
Gدا� ��F ز��	ب د�(� در �N ا��7 ��د� ا�. ه�� ��ف د��L م ا����9 از�,A J,
B� ه�� . ���ه�� )�O2 ا�� M� Pدر وا�

) J��� ��F دا�Gا�� دور� در ا2
01(/ن  �I�0N ��رغ(01(/ن ا��ا�� ا�� ر�
� ا2
 ا�. �� �46اد ���: �6)@� از ��رغ
�
� ه��� �E: ا�
�0د، ���+��U، �(��. در �"PS ���4 در ر�)� �4��6 ،����A ار�VF �)� Cروا� ،:,�ا2�,:، ا�
�0د  ا2

��ه��  �6	�� O)WA ا�.�Nد . ا�� �+��� ادا�� 016(: داد� �(��� و 	
� ��دم� �<�ن �4��! در د�(� ����9 �� ��  ؛ا�
�
�6 در �"PS ��ر�+���  �Fد�� و �(G ا� ���.��.ه�� A,�م ا�A ���9/�� دار�� ا�I! دور و �� ر�
� ام ا�� ��ع ر�
�
را �� ��ر%���+�ن و ا� .��.016(: ��د� و ام�+���  و )��E� ��6�4: ر��*� و �,79� و ا�
�0د  ه�� ���Z ار�� در ر�
��د��N Mد �� از ���ه�ات . �++� ���ور� و I+4. ���2 واVFار ���+�ان �� �O9 و ��ر  ا� و A/�� ����ان 	���

)���ن ��ارس  دا�G ��� و A/�\ � دا��76Gوت ا���� 	�ل و ه�ا�F  �(�نا� در ارو]� و %���=� ه5 .��.ام ه�� دور�
Gدا� �� ���Fا�. ��� ��زر ��ا. ه�� د��> �� �ا� ���� ��Wا� ورود .��.ر�
� ام ���0B � �����. و�� دا�Gدر ا��ان  ا�

�
�  �� ���� ر�)�� ه)�ه�� A,�م ا����9 ���� ��ا� اه: �� رو�� ا�. و �(�ز� �� �(�ن %ن �(9. و�2 در�. �� ه

� رو� %ن 6���� دارد ا���� �OL�B ](�ا �� �� ��*��A وا�4(. ا�.��� �  .�+� �� ا�


"�*(�ن ر�
� ام ��+�� �, �ز� ��ه(� در �8L M"�ا)�.��.F �� �� 6"9(5 :5(�و� 6"9(5 �+ا� را ��+�� ا82
� <+�ان  ا�
ه5  ��د ا� ���
� ��.��.ه�� ام و �(� اد�(�ت �
���N �� در �"� دور� �Nاه� �(9. و در اد�(�ت %��زش �����. �� دل

  :��د ����(G �� %ن ا��ر� ��

1( �� �� ���)*�"
���A ���� ���� �4+� �(�ز ���Nاه+�  �
9
�ش �8=� ا)F  و  �@�رتو ��ر�
�ر� ه�� دا�

� دار�������. 

 

2( �� �� ���)*�"
���6 �� �@�رت ���ور �����. ����/�Nاه+� ��ر�+�س �A �+4�  �)� ه�� 16,(,� و�L�86ار 
)�A��Wن ا� از �@�رت ز���% �� .�(�ز دار�� )ه�� �����
� و �� ه

 

 

3( �� �� ���)*�"
��F، �1"\ و ���ور  ]�داز، ا�
�د دا�G د� و در %�+�� در �"�N���Z� Gاه+� ادا�� 016(: دا �
�(\ �(�ز دار�� .�,(�� �dه� ����A ��Z� Gاز ه� <(�� �� �@�رت 16,(,� و دا� G)� ا��اد � .ا�

�� �)I�6 و� اول�F �� ��� �Fو� دوم ��  .ا� را �� ��Z دا�
� ���+�.��.�+�L �� �� 5ر )�� 016(: در ر�
� ام �
/A�� 016(: در ام �+
5��F  �+5 و �� �Fو� ��م �� ا� �� ��/� �N	�Zت را I�6(� ��.��.�+� �� �2�4(. در ا��ان ه9



G)� .ج ده+� �� د��N �� د�N ب�B
�� دور�. ��6 در ا�B��&در ��رد �"� ا �
ا� ��ا� �Fو� ه�ف اول .��.ه�� ام ا82
  .و)�د دارد �� ��*�ع �31 ا�� �"�2� �(9. ه5 اد�(�ت )�O2 و رو �� ر��� در 	�ز� %��زش �����.

�� از �Fو� دوم <� �@�رتB� و� ��م و�F 5)+)8� �)ر  ا)�ز� ��ه�Fد �� ��د�N ر�+��� ار���� PS"� ه��� را ���� از
�+�N �� 5ا�+�� ا�� �O,S �� ا��از� ����  �+� �� ��؟ �� ��ض �� ه� را ��اه5 �� ا� ا�� �@�رت.��.����8 و %�� ر�
� ام

ا� %�+� ا�. و �(�ز� �� 6=�ار %ن .��.ه�� ام )���ن دور� ه�� �6ر�U و O)��6 دا�G �� ��8	3 و دروس و �(��
.9)�.  


�.��.ا2
01(,� از ام ��ض �+(� ��4 از ��رغ��F 5)�ا� �E: ا�
�0د �� �(��.  ا�� �� در �"PS د�
�ا در ر�
� ا� 06
�)+� :)016 .����� �
	 �� ����A .دو �� �� ��ل 016(: در ام.��.�A��W� ��ا� از دا�G و �@�رت را  ا� �� �

�� ��. داد� ا�.� /E� �)� دا�(� �� ��زار���� <(9. و �W� �
و� ا����9 <�ا �@5 ا�. و �"G �+�ور� در ���. ر���
در د�(�� %��د�(M %�� ا�� دا�G ��ا� ��� . ��د و اg2 ه�� �O9 و ��ر ا2=
�و�(�F �+> �� Mو� 6"9(5 �� ا�. و ��ل

� �� ���. ر���
� ا��Wد ��� hB� ���W6 ؟�+�  ���Fان�+> �� !  

���� �����.  ه�� ��م �@�رت ه�� 16"("��6 و ��F� C)1ه 4(. ا�� ا�. �� در ���j دا�Gوا�<�ا؟ A ت�A/Lو ا ��
�,I5.��.ه�� ام دور� 4��6� %ن ه�ف ا� Gا� ا�. دا� ��ا� .��.� �� 	
� اما��اد �� او2�<�ا  .%�� ���� �� ���ر �

�ار� ��W6� ��ر ا�� �� �" ه� و �W/ت �O9 و ��ر و ا�
�0د را �6رق ��د� ا�� و�L �� �2ر )���8 روز���� ��Bا���
�

� ( ا�� �O9 ��د�ا�� ا�� �lS از دا�G را �� �Lر *�+�  دا���
�� ا�F !زم ���� �� �M )9. و )�� ��د� ا�+

�� O9� �++� .( 3 در	�8� �9. �� �
�ا�� �@�د ����� ا� %ن.��.امه��  ا��E دور�&��(� �lS %��زش ا�)� \)�A ر� 
G)[ 2�9� 16"("� را ��اه5 �+� ��ا�� M� ا و �� ��ر  ه�� �+� د�. �+(� �� �@�رت در �"��:. ��د�
��ا� 016(: در د�

5 �� ���ر ��ا�  16"("��6 	���/ا� ه�� ���ور� در ��ز��ن@� �
�� ��د در <�  �
+��O �� ا��. %�� �M ���. ر���
	: ��ز�،  �@(+�ه��  ا��اع �m6ر� ��8	VF/4�.)2� �� �+� :E� �Eار� 016(: �(��./ا�
�0د/ا� از �����. 	�ز�
ا�، �Lا	� ا��اره��  را���� ��ز� �8(� ،ه�� ا�
�0د�+�W و ��ل ه� داد� �4S�، :),16 و �06د�� ه�� ر��*� ��ل

�W+��Z� �A��
ه�� ����ط �� ��%�+�  ���Z� ،.��)� �+��� و ��و� و روان ه�� ]��� در 	�ز� روان ، ���Z�ا(
�
���N �+� . ���7اه� ��د ��ارد� از ا�� د�. �9(�ر ارزش و ه� و �+
�ل ، �m6ر� �(9
F5(�� ��د� و �Fوه� (065�
<�ا �� ا���� ��ا� ا�� �+�Zر �Lا	�  �++� ه��� ا��7 ��� ا� �"G <+�ا�� در ار6"�ء <+(� ��ع �@�رت.��.ه�� ام دور�
���. در �(�س �� ��د� �� �E/ در ر�
� ر��*� ��ر��د� �� ا� �Nا��� ا�.��.�� ا�� O)6�6 ��د� �� ام .ا�� �
� دارد و�2 و�
� ]�� G)� 6" ه�� 	�ف" 016(: ��د� ا�. �+��� روان
7F رت  1"(\ �� �(�ن ����6 ��ا��@� ��%

  . ��6 دارد �5

  

�� ا��* �
ا� 6"��. .��.ه�� A,�م ا����9 �(�ز دارد �2و�� در دور� ام �� ���� 16"("� �� 016(: در د�
�ا� ر�
���. ) ه�� �8
+� �� روش ��رد ��و� �I�0N در دور�(ا� .��.ه�� ام ا�I! در دور�. ��د �� �دا�����Wن �� ا�

 ���)���دن ��8	3 " ا�
���j"��ق ](�ا �� �++� �� �31 ه�� �,� �6 و ��ر��د� �6 ا��Wم ��ه+� و �� ��4ر ه
در �
(W� و�
� وارد �"PS ���4 �� ����، �31 ه�� . از ���=��� �(G از 	� در ��8	�N 3ددار� �++� ،�����.

���[ �+��� �� ��++� �
9N و Mر��m6 �	 از G)� ،.)�  . ا� را ��F �� اه

�F ���� �)7ه� ه5 � �+�ان �� 16"("�ت دا�G �6ا�9. 	
� ��ا� A/�� ا� ��.��.016(: در اما�� را ���� ا*��� �+5 �� 
 �Fا:  

1( Gدا� �N�� �+���را ��  ا2
01(/ن %ن %�� �� ��رغ ه�� �00B6 در ا�� ر�
� �� و)�د �� ه� در د�(� �Fا���F G ه
���Z� �� ���+ر ز����L �� �+�% ز��	ام. ��د ه� و ا��اره�� %ن  �
���2 -ا� �� �Fا�G ا�
�0د�.��.�E/ ا�F ر�



ده�  ه��� �E: ا�
�0د �Nد و ��ز��ن (/ت 6=�(,� در 	�ز��
�ن ���F 016 lS. �� در %ن )�� �=: ��
 �
4+I(Industrial Organization) .�ه� و ا�
�0د  VFار� دارا�� و ���Z� ��ز� و ���Z� ��ارداده� و �(

�6���� ���N دا�G ��. �� �6ر�U �� ا2�,: و ا�
�0د�+�W ��ر��د� �( �Fز� 4��6� ��ز����  ��� ا�	ه� �� 
(Organizational Development) Gد و دا��� ���Z� �� \)و د� �"�A ر�L �� ه�� ����ط �� ��رت  )���ن

���A، ��دF(�� در  F(�� ��ز��ن �+��� �=: �+��� 6-((�، )��4� ه�، روان و �(��. در ��ز��ن
ه�� ا)
��ع و ���9,� از %ن د�. %�+� �� ��ز��ن

��� �� �=: �Nش .���� ه� و ا)B� 0
و �(� 	��. �د در F(�� ر�
� ا�

J��� ��F و ر�
�  ��� �����. دا�G دا�Gا� .��.�� ��. ا��Wد دور� ��ر�+��� �����. �� ��ازات دور� ام
Gدا� �N�� �2 در�� ���+@� ��F  ��دور ه�� د� �r�00 �ا�=�ن اراB6 �1ود�.  �6 ��اه5 ه��� ��6 ��� و V2ا ا�

�
 .رود ر�
� از �(� ��  ر�

 

د�(�� وا�P در  "s(����@�" ��6(� ز��د� رو� ا�
"�ل دا�G ا� ��4وف در د�(�.��.�� امه ����� ���N دور� )2
��� ��  )� �� �Lر l��06 ه� دا�G در ا�� ������. VF .��Fار� و ا�
�0د �Iرت �� ��8	3 �����. و �(��.

. �� در �@��. ا� �Lا	� ��� ا� ��F� ه�� ر��� ز��د� درF(� �(9. و�2 در �Aض ������ �� ه� و ���Z� ��ل
�("� از ��%�+�ه��� �� ا�
�0د A tو ��ر در O9� و�� :�A ان . %ورد �+� �� د�. �� ��رن �� ا��س %ن�+A ��

Gل دا��E� M��� Gا��F ام )��� �� در �
ا� 016(: ��د� ا�. ا�A/Lت ��� و �(�7 د�("� در .��.دار� ر�
M��� .4+I ز� و ��%� ��رد�	 �ه� و رو��ه�� )@��� و  +�ه�� �����. داM��� �,Nدار� و ا��اع ����9ت ا�
� ��*��Aت V( \)"16اب در %�+��  ارزش %ورد �� ]��� (�� �� د�. ��ه� و s ��ا!ت ��ز و ]�زل
�+�� ��ا� ���

 .�+� ��اه5 ��

 

� ا�� �"�2� ا× 
���� ، )��F ��رث و�
�ن )�� د�
�ا� �����.، دا�G دا�G(��وش اI/�� ز ��Zات �9(�ر �7(� در ���
���� دا�G )�� د�
�ا� �(��. دا��7s)Gرزاد�Fن A ار�VF tر���)� ���� ��F) �s(� ��و�	 ،)Gدم دا��� ��(  ���+�

� )�� د�
�ا� ا�
�0د دا�G دا�G(و ��و� �W,�9 ) ��ر�� ا�
�0د� 2+�ن)
�% ��F 01(: دور و ��رغ
� �����. 4��6� ا2
Gه�روارد ��ر�� )�ن اف �+�� دا� ��F (ن  �� از ��رغ/)01

,J  ��لا2B� د�� �@�� ��دم.��.دور� امه���� J��� ا� .

  .���@� ا�. �� ��9وhB� �� O,S� .)2 ���9+�� ا�.


